UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG SON Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 94 /KH-UBND Quang Son, ngay 31 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2026

Thuc hién Luat Ti€p cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo;

Thuc hién Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia
Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy
trinh tiép cong dén;

Can ctr Quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 02/7/2025 cta Uy ban nhan dan
x3 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai phong tiép dan cia xa. UBND xi
Quang Son xay dung K& hoach tiép c6ng dan nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

Tao su chuyén bién manh mé&, ning cao ning luc va chét luong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cdo dat yéu cau quy dinh, dong thoi ting
budc giam thidu va han ché tinh trang cong déan cb tinh khiéu kién kéo dai, khiéu
kién dong ngudi, vuot cip, nhim gép phan giir vimg 6n dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi, dap ung nhiém vu phat trién kinh t, x3 hdi, an ninh, qudc
phong trén dia ban xa nam 2025.

A A
2. Yéu cau

Tiép tuc d6i méi cOng tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gén cong
tac tiép dén, giai quyét don thu véi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi
dao, didu hanh coéng khai, dan chu va hidu qua nham phat huy cao nhét ning luc
ctia can bd 1am cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu.

I1. NQI DUNG THUC HIEN
1. Cong tdc ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, td cao ton dong, phirc tap:

Vin phong HDND va UBND x4 phan loai so vu viéc da giai quyet s6 vu
viéc dang giai quyet s6 vu viéc chua giai quyet sb vu viéc giai quyét réi nhung

con t1ep tuc khiéu nai, don dbc cac don vi lap ké hoach tién d6 giai quyet tung vu
viéc hop 1y, ding quy dinh cua phap luét, déc biét 1a nhitng vu viéc ton dong keo
dai. i véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 c4o lién quan dén ton gido hoic nhay cam
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chinh tri, cAn xem xét ky, ddy du, than trong dé tham muu cho lanh dao UBND
X3 giai quyét.

Phéi horp chét ché véi cac co quan chic ning c6 bién phap giai quyét phu
hop, khong dé cac thé lyc thu dich va c4c phan tir co hoi chinh trj loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo dé c6 hanh vi gay rdi, xtic pham, chéng ngudi thi hanh cong vu
hoc tiép tay cho cac thé luc thu dich va phan tir co hdi chinh tri chéng phé Pang
va Nha nudc.

2. Cong tac cung ¢6 kién toan b may lam céng tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

- Phén cong chuyén vién Vian phong HDND & UBND xa Thuong truc Bo
phan tiép dan cta x4, c6 trach nhiém tiép nhan va xir 1y don. Khi duogc lanh dao
UBND x3 giao tiép cong dan, theo doi giai quyét don thu, hang thang tong hop
va b4o cdo UBND x3 két qua giai quyét.

- T4 chirc n1em yét cong khai lich tiép cong dén theo quy dinh. Nghiem tuc
thuc hién quy dinh vé viéc t1ep cong dén theo quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luét
T4 céo; tang cuong tb chirc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

- Hang tuan Chu tich UBND x4 truc tiép tiép dan 1 ngay vao thtr 4 hang
tuan va phan cong thanh vién Bo phan tiép cong dan tiép theo lich tiép cong dan
cua lanh dao UBND x4.

./ Tang cer'ng cong tac kiém tra trach nhi¢m trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Thuong xuyen tang cudng, nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan,
xur ly don thu, dong thoi gin cong tac tiép cong dan véi cong tac CCHC tai B6
phén Trung tam hanh chinh cong ctia x3.

- Trién khai quan triét quy trinh giai quyet khiéu nai trong cong tac t1ep
cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t8 c4o trén dia ban, dong thoi hién nghiém tuc, kip
thoi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat va thong bao giai
quyét té céo theo quy dinh.

- T6 chirc thyc hién tét quy ché dan chu & co sor xay dung cac quy ché, quy
dinh, quy uéc nham thuc hién cong khai, dan chu vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, té cao; t8 chirc tuyén truyen va lam tét cOng tac hoa giai & cac x6m.

4. Céng tac phoi hop Tiép cong dan

UBND xa thanh lap T4 cong tac tlep codng dan phuc vu bau ctr dai bidu Qudc
hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhlem ky 2026 — 2031. T cong tac
thuong truc tlep cong dan, chu dong theo ddi, nam tinh hinh dé& xur 1y tinh hudng
cong dan khiéu nai, té cao déng ngudi kéo dén cac co quan cua Tinh, Pang uy va
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UBND x4 trong thoi gian dién ra bau cir dai bidu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu
Hoi dong nhéan dén cac cip nhiém ky 2026 — 2031.

Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh tiép xuc, van dong, thuyét phuc va dé
xuat giai phap phu hgp dé dé dua cong dan khiéu nai, té céo tré vé dia phuong dé
kiém tra, ra soat, giai quyét theo quy dinh (néu co).

5. Dé nghi Uy ban MTTQ va céc doan thé cua x3 giam sat viéc thuc hién
c4c hanh vi tham nhiing, lang phi, nhiing nhiéu cta can bd, cong chirc nham giam
thiéu don thu khiéu nai, té céo.

Trén day 12 Ké hoach Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo
nam 2026 cia UBND xi Quang Son. Dé nghi cac co quan, don vi va ca nhan c6
lién quan nghi€m ttc thyuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra tinh;

- Ban tiép cong dan tinh;

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong tryc HDND x4;

- Uy ban MTTQ x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi thugc UBND x3;

-Luwu: VT, VP. )~
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